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ΘΕΜΑ 1ο 
 
Α. Να εξηγήσετε  ποιο είναι το περιεχόµενο του  

Μάρκετινγκ .  
Μονάδες 15 

 

Β. Τί γνωρίζετε  για το καταναλωτικό  και το βιοµηχανικό  
Μάρκετινγκ ;  

Μονάδες 10 
 

ΘΕΜΑ 2ο 
Α. Τί γνωρίζετε για τις οµάδες αναφοράς και πώς αυτές 

επηρεάζουν την καταναλωτική συµπεριφορά των 
ανθρώπων ; 

Μονάδες 20 
 

Β. Να αναφέρετε ονοµαστικά τα κύρια βήµατα για τη λήψη 
µιας απόφασης για αγορά . 

Μονάδες 5 
 
 

ΘΕΜΑ 3ο 
 

Α. Τί γνωρίζετε για τη διαδικασία του προγραµµατισµού; 
 Να αναφέρετε ονοµαστικά τα στάδια της διαδικασίας 

του προγραµµατισµού. 
Μονάδες 15 

 
Β. Να αναπτύξετε τους τρόπους καθορισµού των στόχων 

µιας επιχείρησης και να αναφέρετε τουλάχιστον δύο 
παραδείγµατα επιχειρηµατικών στόχων . 

Μονάδες 10 
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ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ 
 

ΘΕΜΑ  4ο 
Α. Τι εννοούµε µε τον όρο τµηµατοποίηση της αγοράς και 

γιατί οι επιχειρήσεις οδηγούνται σ' αυτή; 
Μονάδες 11 

 
Β. Να αναπτύξετε τις προϋποθέσεις και τα κριτήρια 

τµηµατοποίησης της αγοράς . 
Μονάδες 14 

 
 
 

 
 

Ο∆ΗΓΙΕΣ (για τους εξεταζόµενους) 
 
1. Στο τετράδιο να γράψετε µόνο τα προκαταρκτικά  

(ηµεροµηνία , εξεταζόµενο µάθηµα). Τα θέµατα  να µην 
τα αντιγράψετε  στο τετράδιο .  

2. Να γράψετε το ονοµατεπώνυµό σας στο πάνω  µέρος των 
φωτοαντιγράφων  αµέσως µόλις σας παραδοθούν .  ∆εν  
επιτρέπεται  να γράψετε καµιά άλλη σηµείωση .  

 Κατά την αποχώρησή σας να παραδώσετε  µαζί µε το 
τετράδιο  και τα φωτοαντίγραφα .  

3. Να απαντήσετε  στο τετράδιό σας σε όλα τα θέµατα .  
4. Κάθε απάντηση  τεκµηριωµένη είναι αποδεκτή .  
5. ∆ιάρκεια εξέτασης :  τρεις (3) ώρες µετά τη διανοµή των 

φωτοαντιγράφων .  
6. Χρόνος δυνατής αποχώρησης  :  Μια (1) ώρα µετά τη 

διανοµή των φωτοαντιγράφων .  
 

KΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ  
 

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ  
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